
 
 
 
 

 

 

ANÁLISIS DEL MERCADO 
 

Antes de iniciar un proyecto empresarial es indispensable conocer el mercado 

en el que se encuadra la empresa, ya que el éxito de ella dependerá en gran 

parte de la estructura del sector y de las estrategias para conseguir la mayor 

cuota. 

El entorno general formado por los factores económicos, sociales, legales o 

políticos y el entorno específico que componen los proveedores, competidores 

o clientes del sector donde se va a iniciar el proyecto empresarial. 

 

Las empresas han de realizar análisis del entorno a través de los cuales consigan 

identificar las necesidades y preferencias de sus clientes potenciales y también 

información sobre sus competidores y sus estrategias.  

 

En el análisis del entorno es preciso recopilar información sobre la coyuntura 

económica en el momento de iniciar el negocio (tipos de interés, impuestos, 

épocas de crisis o bonanza económica…) porque una buena idea de negocio 

llevada a cabo en mal momento puede fracasar. 

 

La localización geográfica es otra decisión clave, en donde se deben analizar 

los factores político-legales, económicos, medioambientales, culturales o 

sociales de la zona donde se va a implantar el negocio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

Localización de la empresa 

Para definir la localización de la empresa, debemos distinguir entre 5 categorías 

de negocio e identificar cuál se corresponde con la nuestra. 

 

 

 

 

 

Negocios de 

proximidad 

Restaurantes, bancos o comercios minoristas; son 

tipos de negocios cuyo número de clientes suele 

depender de lo concurridas que sean las calles 

donde se ubican. Para decidir la ubicación de este 

tipo de negocios se siguen criterios de facilidad de 

aparcamiento, buenas comunicaciones o acceso de 

transporte público, las características del local 

(visibilidad del escaparate, acceso a una calle 

peatonal y céntrica…) o la afinidad comercial con 

otros productos. 

Despachos 

profesionales 

Si la actividad profesional requiere recibir visitas 

frecuentes, será necesario un despacho o consulta 

donde recibir a los clientes, por lo general este tipo de 

negocios se encentran en zonas céntricas o cercanas 

a juzgados o notarios. 

Trabajo en casa Cuando el trabajo permita visitar a los clientes en vez 

de que ellos nos visiten, no es necesario invertir en un 

local. 

Centros de negocio Si la proximidad al cliente no es importante y el 

teletrabajo no es posible o deseable, una opción 

interesante puede ser alquilar un local en un centro 

de negocios, edificios que ofrecen servicios comunes 

a las empresas que allí se instalan como puede ser la 

seguridad, limpieza o secretaría. No solo se 

comparten gastos con otras empresas, sino que 

además suele ser una buena opción cuando el propio 

domicilio no coincide con la imagen de la empresa 

que necesitamos. 

Empresas industriales 

 

 

 

Las ubicaciones más típicas de este tipo de empresas 

son los polígonos industriales o la proximidad a las 

materias primas. Los polígonos, situados en la periferia 

de las ciudades, suele ofrecer buenas 

comunicaciones, naves espaciosas y suelo barato. 

Las industrias extractivas se ubicarán cerca de la 

materia prima para ahorrar costes de extracción y 

trasporte 

Factores de localización 

Proximidad al cliente Características del mercado de 

trabajo 

Servicios a empresas Costes de construcción o del solar 

Aprovisionamiento de materias 

primas 

Leyes específicas 

Infraestructuras Perspectivas de crecimiento 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a) Análisis del entorno. 

• Factores sociales: la empresa ve condicionada su actividad por las 

características de la sociedad que le rodea: desde los valores y creencias básicas de 

la sociedad, hasta las modas y estilos de vida, pasando por el mercado laboral o 

variables geográficas. 

Ejemplo: como en las sociedades occidentales cada vez es más alta la esperanza de 

vida, ganan terreno cada día las empresas relacionadas con la tercera edad. 

• Factores económicos: son los que afectan a las relaciones de producción, 

distribución y consumo de todas las empresas, es decir, a la forma en la que la sociedad 

decide usar los recursos. Los más significativos son el ciclo económico, la política fiscal, 

la inflación, el tipo de cambio de la moneda y el nivel de desarrollo económico. 

Ejemplo: una rebaja de impuestos sobre los beneficios es un importante incentivo para 

las empresas a la hora de invertir. 

• Factores político legales: son los que hacen referencia a todo lo que se deriva 

del marco normativo que impone la Administración pública. 

Ejemplo: se han de tener en cuenta las tendencias ideológicas del Gobierno, la 

estabilidad política, el marco internacional. 

• Factores medioambientales y tecnológicos: I+D de nuevos productos y políticas 

de protección al medio ambiente y uso racional de los recursos. 

b) Análisis del sector y de la competencia 

• Situación del sector en el que va a entrar la empresa (sector nuevo, en 

crecimiento, mercado ya maduro…) y las características del mismo. Se debe indicar 

cuál será el ámbito de actuación de la empresa. 

Ejemplo: el ámbito de actuación de la empresa puede ser local, provincial, 

autonómico…. 

• Competencia. En este punto tenemos que responder a una serie de preguntas: 

o ¿Quiénes va a ser los competidores de la empresa? 

o ¿Existen productos o servicios sustitutivos para el producto de la empresa? 

¿Cuáles son y porque suponen una amenaza para la empresa? 

o ¿Existen barreras de entrada en el mercado que pueden dificultar el 

acceso de la empresa al sector? 

o Rasgos diferenciadores que suponen ventajas competitivas frente a la 

competencia. 

En este punto se debe tener en cuenta que cuanto más rentable es un sector, más 

empresas quieren tomar parte de él. Mayor rivalidad implica más gastos gastos 

(descuentos, publicidad, desarrollo de nuevos productos, mejores servicios…) y por 

tanto, menos beneficios. 

Las barreras de entrada, entre otras, pueden ser por ejemplo las empresas 

competidoras ya establecidas en nuestro sector y que puedan disfrutar de una posición 

muy fuerte en el mercado o apliquen precios bajos gracias a las economías de escala. 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c) Análisis del consumidor. Necesidades y expectativas. 

 

d) Análisis de los proveedores. En este punto tenemos que indicar cuáles serán 

los proveedores con los que trabajará la empresa, indicar características de los 

mismos como su localización, plazos previstos de entrega de materiales. 

 

e) Análisis DAFO. 

FORTALEZAS 

Productos de calidad, atención 

exclusiva al cliente, tecnología propia, 

producir con menos costes, 

conocimiento del sector etc. 

DEBILIDADES 

Capacidad de reacción lenta ante 

pedidos masivos de trabajo, poca 

experiencia, etc. 

OPORTUNIDADES 

Escasez de competencia, coyuntura 

económica favorable, cambios en 

legislación, estilos de vida que me 

favorecen, etc. 

AMENAZAS 

Productos de la competencia más 

baratos, escasez de financiación, 

aumento del precio de las materias 

primas y del combustible, cambios en 

necesidades o gustos de los clientes, 

etc. 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A parte de los puntos señalados en el guion sería interesante que en este 

Análisis del mercado incluyamos La responsabilidad social corporativa de la 

empresa. 

 

Cada vez es mayor el número de empresas que diseñan estrategias de 

responsabilidad social en respuesta a las diversas presiones sociales, 

medioambientales y económicas que reciben por parte de la sociedad. Al 

obrar así, las empresas invierten en su futuro, y esperan que el compromiso 

que han adoptado voluntariamente contribuya a incrementar su 

rentabilidad. 

La responsabilidad social corporativa es la integración voluntaria por parte 

de las empresas de las preocupaciones sociales y medioambientales. 

Los ámbitos de actuación de las prácticas responsables de nuestra empresa, 

se podrán resumir en los siguientes ámbitos de actuación. 

1. Gestión de recursos humanos.  

Prácticas responsables de contratación, en particular las no 

discriminatorias que facilitan la inserción laboral de personas 

pertenecientes a minorías étnicas, trabajadores de mayor edad, 

desempleados de larga duración etc. 

Medidas orientadas a potenciar la calidad en el empleo; formación 

permanente, posibilidad de conciliación de vida familiar y laboral, 

promoción profesional, seguridad laboral etc. 

2. Gestión de impacto ambiental y de los recursos naturales. Responder 

a la siguiente pregunta ¿Cuáles son las tareas que desempeñará la 

empresa en relación con la protección del medio ambiente? 

 

 


