=

en el que se encuadra la empresa, ya que el éxito de ella d
parte de la estructura del sector y de las estrategias poﬁ@f‘
cuofta.

El entorno general formado por los factores econor

politicos y el entorno especifico que componen los proy

Las empresas han de realizar andlisis del entorno a tfravés de los _C‘_Lj:cl'es,'COnsigon
identificar las necesidades y preferencias de sus clientes potenciales y tambien
informacion sobre sus competidores y sus estrategias.

En el andlisis del entorno es preciso recopilar informacion sobre la coyuntura
econdémica en el momento de iniciar el negocio (tipos de interés, impuestos,
épocas de crisis 0 bonanza econdmica...) porque una buena idea de negocio
llevada a cabo en mal momento puede fracasar.

La localizaciéon geogrdfica es ofra decision clave, en donde se deben analizar
los factores politico-legales, econdomicos, medioambientales, culturales o
sociales de la zona donde se va a implantar el negocio.




2\ irlalocdliz ) on de la empresa, debbemos distinguir entre ¢
3godio e identy

| Restaurantes, bancos o comercios mi

gocios de aparcamiento, buenas comunicacion

proximidad tfransporte publico, las caracteristi o
(visibilidad del escaparate, acceso ¢
peafonal y céntrica...) o la ofmldog
otfros productos. ;

Despachos Si la actividad profesional reqwere rec:|b|r vm’ros

profesionales frecuentes, serd necesario un despacho o consulta
donde recibir alos clientes, por lo general este tipo de
negocios se encentran en zonas cénfricas o cercanas
a juzgados o notarios. _

Trabajo en casa Cuando el trabajo permita vis
de que ellos nos visiten, no e
local. Al o

Centros de negocio Si la proximidad al cliente no es importante y el
teletrabajo no es posible o deseable, una opcidn
interesante puede ser alquilar un local en un centro
de negocios, edificios que ofrecen servicios comunes
a las empresas que alli se instalan como puede ser la
seguridad, limpieza o secretaria. No solo se
comparten gastos con otras empresas, sino que
ademds suele ser una buena opcidon cuando el propio
domicilio no coincide con la imagen de la empresa
que necesitamos.

Empresas industriales Las ubicaciones mads tipicas de este tipo de empresas
son los poligonos industriales o la proximidad a las
materias primas. Los poligonos, situados en la periferia
de las ciudades, suele ofrecer buenas
comunicaciones, naves espaciosas y suelo barato.
Las industrias extractivas se ubicaran cerca de la
materia prima para ahorrar costes de extraccion y
frasporte

Factores de localizacién

s clientes en vez
cmo invertir en un

Proximidad al cliente Caracteristicas del mercado de
frabajo

Servicios a empresas Costes de construccion o del solar

Aprovisionamiento de materias | Leyes especificas

primas

Infraestructuras Perspectivas de crecimiento
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a) Andlisis del entorno.

. Factores sociales: la empresa ve condicionada su actividad por las
caracteristicas de la sociedad que le rodea: desde los valores y creencias bdsicas de
la sociedad, hasta las modas y estilos de vida, pasando por el mercado laboral o
variables geogrdficas.

Ejemplo: como en las sociedades occidentales cada vez es mds alta la esperanza de
vida, ganan terreno cada dia las empresas relacionadas con la tercera edad.

. Factores econdomicos: son los que afectan a las relaciones de produccién,
distribucion y consumo de todas las empresas, es decir, ala forma en la que la sociedad
decide usar los recursos. Los mds significativos son el ciclo econdmico, la politica fiscal,
la inflacion, el tipo de cambio de la moneda y el nivel de desarrollo econdmico.

Ejemplo: una rebaja de impuestos sobre los beneficios es un importante incentivo para
las empresas a la hora de invertir.

. Factores politico legales: son los que hacen referencia a todo lo que se deriva
del marco normativo que impone la Administracion publica.

Eiemplo: se han de tener en cuenta las tendencias ideoldgicas del Gobierno, la
estabilidad politica, el marco internacional.

. Factores medioambientales y tecnolégicos: [+D de nuevos productos y politicas
de proteccion al medio ambiente y uso racional de los recursos.

b) Andlisis del sector y de la competencia

. Situacion del sector en el que va a enfrar la empresa (sector nuevo, en
crecimiento, mercado ya maduro...) y las caracteristicas del mismo. Se debe indicar
cudl serd el dmbito de actuaciéon de la empresa.

Ejemplo: el dmbito de actuacion de la empresa puede ser local, provincial,
autondémico....

. Competencia. En este punto tenemos que responder a una serie de preguntas:
o) sQuiénes va a ser los competidores de la empresa?
i
o) sExisten productos o servicios sustitutivos para el producto de la empresa? jf:}:.”

sCudles son y porgue suponen una amenaza para la empresa?

o) sExisten barreras de entrada en el mercado que pueden dificultar el
acceso de la empresa al sectore

o) Rasgos diferenciadores que suponen ventajas competitivas frente a la
competencia.

En este punto se debe tener en cuenta que cuanto mds rentable es un sector, mds |
empresas quieren tomar parte de él. Mayor rivalidad implica mdas gastos gastos
(descuentos, publicidad, desarrollo de nuevos productos, mejores servicios...) y por |
tanto, menos beneficios.

Las barreras de entrada, entre otras, pueden ser por ejemplo las empresas
competidoras ya establecidas en nuestro sector y que puedan disfrutar de una posicion
muy fuerte en el mercado o apliquen precios bajos gracias a las economias de escala.




c) Andlisis del consumidor. Necesidades y expectativas.

d) Andlisis de los proveedores. En este punto tenemos que indicar cudles serdn
los proveedores con los que trabajard la empresa, indicar caracteristicas de los
mismos como su localizacion, plazos previstos de entrega de materiales.

e) Andlisis DAFO.

FORTALEZAS

Productos de calidad, atencion
exclusiva al cliente, tecnologia propia,
producir con menos costes,

conocimiento del sector etc.

DEBILIDADES

Capacidad de reaccion lenta ante
pedidos masivos de trabagjo, poca
experiencia, etc.

OPORTUNIDADES

Escasez de competencia, coyuntura
econdmica favorable, cambios en

legislacion, estilos de vida que me
favorecen, etc.

AMENAZAS

Productos de la competencia mds
baratos, escasez de financiacion,
aumento del precio de las materias
primas y del combustible, cambios en
necesidades o gustos de los clientes,
efc.
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arfe de los puntos senalados en el guion seria interesan
dlisis del mercado incluyamos La responsabilidad social c¢
mpresa.

responsabilidad social en respuesta a las diversa
medioambientales y econdmicas que reciben por par

rentabilidad.

La responsabilidad social corporativa es la integra
de las empresas de las preocupaciones sociale

Los dmbitos de actuacion de las practicas respo
se podrdn resumir en los siguientes dmbitos de ac

1. Gestidon de recursos humanos.

Practicas responsables de contrataci
discriminatorias que facilitan la |nserC|
pertenecientes a minorias étnicas,
desempleados de larga duracion e’rc

Medidas orientadas a potenciar la calldad
permanente, posibilidad de conciliacién de v
promocioéon profesional, seguridad Ioborol eT

2. Gestion de impacto ambiental y de los recursos nafurales. Responder
a la siguiente pregunta 3Cudles son las ’roreos que desempenaro la
empresa en relacién con la proteccién del medio ambiente?



